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In baza:

Legii Educatiei Nationale, nr. 1/2011, actualizata;

Cartei Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, art. 97(h), actualizata;

Regulamentului de organizare si functionare a Senatului Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca, art. 25(1), (2) si (5), art. 27(1), art. 29(2), art. 30;

Adresei nr. 116 / 27.06.2017 Tnaintata Senatului universitar sub semnatura
rectorului universitatii prin care se solicita aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Serviciului de Informatica al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca,
aprobat in Consiliul de Administratie al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca in sedinta din
data de 20.06.2017;

Procesului Verbal al Comisiei pentru management, reglementare si comunicare din
data de 05.07.2017;

Procesului Verbal al Comisiei pentru cercetare stiintifica din data de 04.07.2017;

Adresei nr. 285/12.07.2017 Tnaintatd Consiliului de Administratie de catre Biroul
Operativ al Senatului;

Senatul universitar intrunit in sedinta ordinara in data de 20.07.2017

Hotaraste

Articol unic. - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de

Informatica al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, conform anexei 2 / sedinta nr. 63.

Presedinte,
Prof.univ.dr.ing. Nicolae BURNETE

Consilier juridic, Secretar principal,
Daniel STAN Ing. Maria-Liana FENESAN
str. C. Daicoviciu nr. 15, 400114 Cluj-Napoca, Romania

tel. +40-264-401200, secretariat tel. +40-264-202350 / 202347, fax +40-264-431583
www.utcluj.ro
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APROBAT in CA din 20.06.2017

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE AL SERVICIULUI DE INFORMATICA
AL UNIVERSITATII TEHNICE DIN CLUJ-NAPOCA

Sistemul Informatic al UTC-N cuprinde “Sistemul Informatic de Management al Activitatilor Academice si
Administrative” si “Sistemul Informatic Educational”.

Serviciul de Informatica este o structura universitara constituita in conformitate cu prevederile Legii Educatiei
Nationale, Tn scopul asigurarii unei organizari institutionale capabile sa asimileze si sa valorifice facilitatile
oferite de societatea informationala.

1. Cadrul Legislativ

Art. 1. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legale dupa cum urmeaza:

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Carta Universitatii Tehnice din Cluj Napoca;

Legea 22/1969-privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legatura cu
gestionarea bunurilor, agentilor economici, autoritatilor sau institutiilor publice;

HCM 2230/1969-privind gestionarea bunurilor materiale ale organizatiilor socialiste de bunuri materiale,
actualizata;

Legea 307/2006-privind apararea impotriva incendiilor, actualizata;

Legea 319/2006-privind securitatea si sandtatea in munca, actualizata;

Legea 481/2004 privind protectia civild, republicata in 2008, actualizata;

Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, actualizats;

Codul muncii. Legea 53/2003 republicata, actualizata.

2. Misiune

Art. 2. Implementarea strategiei de dezvoltare permanentd, coerentd si unitara a infrastructurii pentru
tehnologiile informationale din Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, care sa sustina performanta si excelenta in
activitatea academica din universitate.

3. Obiectivele Serviciului de Informatica

Art. 3. Asigurarea strategiei si consultantei pentru dezvoltarea, intretinerea si exploatarea intregului Sistem
Informatic al UTC-N.

Art. 4. Asigurarea desfasurarii tuturor activitatilor din cadrul Sistemului Informatic de Management al
Activitatilor Academice si Administrative: implementare, intretinere, administrare, exploatare si dezvoltare.
Art. 5. Asigurarea accesului, prelucrarii si comunicarii securizate si n sigurantd a informatiilor relevante din
cadrul Sistemului Informatic de Management al Activitatilor Academice si Administrative pentru fiecare
categorie de utilizatori din UTCN.

Art. 6. Studiul, proiectarea si dezvoltarea de sisteme sau aplicatii informatice necesare proceselor de
management a activitatilor academice.
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4. Dispozitii generale

Art. 7. Serviciul de Informaticd implementeaza strategiile UTCN de introducere a tehnologiilor moderne de
comunicatie si prelucrare automata a datelor.

Art. 8. Serviciul dezvolta relatii cu toate structurile din UTCN.

Art. 9. Serviciul de informatica al UTCN asigura instruirea personalului si al studentilor la un nivel care sa
permita valorificarea oportunitatilor electronice de informare, prelucrare si comunicare.

5. Organizarea, managementul si activitatea serviciului de informatica

Art. 10. Serviciul de Informaticd este coordonat de Directia de Infrastructura Informatica si de Comunicatii
subordonata Prorectoratului de Cercetare si Infrastructura Informatica.

Art. 11. Atributiile Directiei de Infrastructura Informatica si de Comunicatii cu privire la Serviciul de informatica
sunt:

a) Urmareste si sprijind implementarea sarcinilor trasate Serviciului de informatica, prin masurile din Planul
Operational, Planul strategic UTCN, si Hotararile Consiliului de Administratie.

b) intocmeste si transmite rapoartele de activitate ale Serviciului de informatica periodic si ori de cate ori sunt
solicitate de forurile competente.

Art. 12. (1) Consiliul Consultativ pentru Infrastructura Informatica si de Comunicatii este un organ asociat
Prorectoratului cu probleme de Cercetare Stiintifica si Infrastructura Informatica.

(2) Componenta Consiliului Consultativ pentru Infrastructura Informatica si de Comunicatii se stabileste prin
Hotararea Consiliului de Administratie al UTCN.

(3) Atributiile Consiliului Consultativ pentru Infrastructura Informatica si de Comunicatii cu privire la Serviciul
de informatica sunt:

a) Elaboreaza strategiile de dezvoltare ale Sistemului Informatic al UTC-N

b) Face propuneri privind modalitatea de finantare a activitatilor Serviciului de Informatica.

c) Elaboreaza materiale analitice privind modul de functionare a Sistemului Informatic al UTC-N.

d) Avizeaza toate proiectele de dezvoltare ale Sistemului Informatic, indiferent de cine le administreaza.

(4) Consiliul Consultativ pentru Infrastructura Informatica si de Comunicatii se intruneste de cel putin doua ori
pe an si este convocat de Prorector sau Conducerea UTCN.

Art. 13. Serviciul de Informatica este condus de Sef Serviciu Informatica.

Art. 14. Organizarea Serviciului de Informatica si schema posturilor din serviciu trebuie sa asigure realizarea
misiunii si obiectivelor serviciului.

Art. 15. Conform organigramei Serviciul de Informatica este impartit astfel:

¢ Birou Exploatarea Aplicatiilor;

« Birou Administrarea Aplicatiilor, Mentenanti si intretinere IT;

¢ Birou Proiectare si Dezvoltare Aplicatii;

Oficiul de Informatizare Baia-Mare;

5.1 Obiective si atributii Sef Serviciu Informatica

Obiective:
Art. 16. Coordoneaza functionarea si modernizarea serviciilor informatice si propune Conducerii Universitatii,
strategii de dezvoltare si modernizare a sistemului informatic.

Atributii principale:
Art. 17. Asigura managementul intretinerii, exploatarii si dezvoltarii Sistemului Informatic de Management al

Activitatilor Academice si Administrative din UTCN si asigura consultanta in intretinerea, exploatarea si
dezvoltarea Sistemul Informatic Educational.
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Art. 18. Elaboreaza propuneri catre Conducerea UTCN, pentru respectarea standardelor, a bunelor practici si

gestionarea eficienta a echipamentelor informatice din punct de vedere al utilizarii, intretinerii, dezvoltarii.
Art. 19. Coordoneaza proiecte de implementare a unor aplicatii informatice noi.

Art. 20. Elaboreaza strategii de resurse umane in cadrul serviciului si programe de training profesional pentru
asigurarea dezvoltarii permanente a nivelului de educatie, deprinderi si cunostinte profesionale al
personalului din subordine.

Art. 21. Elaboreaza Regulamentul de functionare al Serviciului de Informatica.

5.2 Obiective si atributii Birou Exploatarea Aplicatiilor

Obiective:
Art. 22. Coordoneaza si partial executa activitatea de exploatare a aplicatiilor informatice din domeniul
managementului activitatii academice.

Atributii principale:

Art. 23. Asigura suport pentru exploatarea aplicatiilor informatice din domeniul managementului activitatii
academice incluzand si aspecte financiar-contabile.

Art. 24. Instruieste utilizatorii si urmareste exploatarea corecta a aplicatiilor si asigura securitatea datelor
prelucrate.

Art. 25. Sprijina procesul decizional prin furnizarea de rapoarte periodice si la cerere.

Art. 26. Executa lucrarile si sarcinile primite, intocmeste documentatia de instalare, executie, intretinere
pentru lucrarile avute in executie.

Art. 27. intocmeste documentatia de exploatare pentru aplicatiile informatice noi.

Art. 28. indeplineste sarcinile care sunt specificate de conducere in cadrul proceselor de admitere.

Art. 29. Urmareste functionarea corecta si eficienta a aplicatiilor si propune solutii pentru imbunatatirea
functionarii si a exploatarii acestora.

Art. 30. Asigura colaborarea cu compartimentele interesate si rezolva disfunctionalitatile semnalate de
utilizatori.

5.3 Obiective si atributii Birou Administrarea Aplicatiilor, Mentenanta si intretinere IT

Obiective:

Art. 31. Asigura administrarea, mentenanta si intretinerea retelelor, sistemelor si aplicatiilor din domeniul
managementului activitatii academice si a celor administrativ financiar-contabile. Asigura consultanta Tn
intretinerea, exploatarea si dezvoltarea Sistemul Informatic Educational.

Atributii principale:

Art. 32. Organizeaza, si asigura activitatea de administrare, mentenanta si intretinere a retelei sistemului
informatic de management academic al gestiunii scolaritatii si a retelei sistemului de management a
activitatilor administrative din Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, servere si statii de lucru.

(1) Pregateste echipamentele de calcul, hardware si software, efectueaza instalari de programe si sisteme de
operare.

(2) Elaboreaza, impreuna cu proiectantii, principiile de securizare a infrastructurii sistemului informatic din
Universitatea Tehnica Cluj-Napoca (structurd, design, informatii) care sa fie respectate de toti utilizatorii.

(3) Asigura administrarea serviciilor de comunicatii Tmpreund cu securitatea si  siguranta aplicatiilor
informatice de gestiune academica a scolaritatii studentilor si cele administrative financiar-contabilitate.
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(4) Urmareste permanent configurarea si exploatarea corectd a retelelor de calcul si asigura securitatea

datelor prelucrate.

(5) Propune achizitionarea si configuratia echipamentelor de calcul si software necesare pentru proiectarea si
functionarea corecta si in siguranta a retelei de calculatoare.

(6) Studiaza permanent documentatiile privind realizarea si administrarea retelelor precum si legile specifice
si regulamentele interne ale universitatii.

(7) Asigura colaborarea cu compartimentele functionale si rezolva disfunctionalitati semnalate de utilizatori.
(8) Rezolva situatiile de virusare; efectueaza intretinerea hardware si software.

(9) Tn cazul unei defectiuni in retea intervine prompt in localizarea, izolarea, remedierea problemei (in acord cu
posibilitatile existente) si restaurarea functionarii sistemului informatic la parametrii optimi.

Art. 33. Asigura consultanta in intretinerea, exploatarea si dezvoltarea Sistemul Informatic Educational.
(1) Consiliaza activitatile de intretinere a echipamentelor din cadrul Sistemului Informatic Educational

(2) Consiliaza si asista personalul universitatii asupra modului de utilizare software.

(3) Gestioneaza evidenta licentelor software

5.4 Obiective si atributii Birou Proiectare si Dezvoltare Aplicatii

Obiective:
Art. 34. Identificarea necesitatii, studiul solutiilor posibile, propunerea, dezvoltarea si implementarea unor
aplicatii noi .

Atributii principale:

Art. 35. Colecteaza, structureaza si analizeaza informatiile. Identifica, propune, dezvolta si implementeaza
functionalitati noi in cadrul sistemului informatic din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

Art. 36. Proiecteaza si implementeaza actualizari si modificari necesare aplicatiilor informatice de gestiune
academica a scolaritatii studentilor in conformitate cu strategiile elaborate de conducerea UTCN.

Art. 37. Propune solutii software pentru functionarea corecta si in siguranta a aplicatiilor informatice.

Art. 38. Executad lucrdrile si sarcinile primite; Intocmeste documentatia de instalare, executie si intretinere
pentru lucrarile avute in executie.

Art. 39. Instruieste personalul din departament pentru utilizarea tehnicilor moderne de realizare a
programelor.

5.5 Oficiul de Informatizare Baia-Mare
Obiective:

Art. 40. Coordoneaza si partial executa activitatea de exploatare a aplicatiilor informatice din domeniul
managementului activitatii academice in CUNBM.

Atributii principale:
Art. 41. Organizeaza, si asigura activitatea de administrare, mentenanta si intretinere a retelei sistemului

informatic de management academic al gestiunii scolaritatii si a retelei sistemului de management a
activitatilor administrative din Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, servere si statii de lucru.
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(1) Pregateste echipamentele de calcul, hardware si software, efectueaza instalari de programe si sisteme de

operare.

Art. 42. Asigura exploatarea aplicatiilor informatice din domeniul managementului activitatii academice
incluzand si aspecte financiar-contabile.

Art. 43. Instruieste utilizatorii si urmareste exploatarea corecta a aplicatiilor si asigura securitatea datelor
prelucrate.

Art. 44. Sprijina procesul decizional prin furnizarea de rapoarte periodice si la cerere.

Art. 45. Executa lucrarile si sarcinile primite, intocmeste documentatia de instalare, executie, intretinere
pentru lucrarile avute in executie.

Art. 46. intocmeste documentatia de exploatare pentru aplicatiile informatice noi.

Art. 47. Indeplineste sarcinile care sunt specificate de conducere in cadrul proceselor de admitere.

Art. 48. Urmareste functionarea corecta si eficienta a aplicatiilor si propune solutii pentru imbunatatirea
functionarii si a exploatarii acestora.

Art. 49. Asigura colaborarea cu compartimentele interesate si rezolva disfunctionalitatile semnalate de
utilizatori.

Art. 50. Asigura consultanta in intretinerea, exploatarea si dezvoltarea Sistemul Informatic Educational.
(1) Consiliaza activitatile de intretinere a echipamentelor din cadrul Sistemului Informatic Educational

(2) Consiliaza si asista personalul universitatii asupra modului de utilizare software.

(3) Gestioneaza evidenta licentelor software

6. Drepturile si obligatiile personalului Serviciului de Informatica

Art. 51. Personalul Serviciului de Informatica are urmatoarele drepturi:

Drepturi care rezulta din legislatia muncii;

Drepturi prevazute de Legea Educatiei Nationale;

Drepturi prevazute de alte acte normative privind drepturile angajatilor din sistemul de invatamant;
Drepturile care rezulta din hotararile luate de conducerea UTCN.

Art. 52. Personalul serviciului de informatica are urmatoarele obligatii:
Obligatii prevazute in codul muncii;

Obligatii prevazute in Legea Educatiei Nationale;

Obligatii privind disciplina muncii;

Obligatii privind respectarea hotararilor interne;

Obligatii prevazute in Regulamentul Serviciului de Informatica;
Obligatiile cuprinse in fisa postului.

7. Facilitati IT oferite utilizatorilor, statutul, securitatea informatiilor si aplicatiilor informatice din UTCN

Art. 53. Serviciul de Informatica urmareste asigurarea cat mai extinsa, accesibild si eficienta a facilitatilor si
serviciilor IT pentru toti utilizatorii din cadrul UTCN (studenti, cadre didactice, management academic si
administrativ) in vederea asistarii electronice a activitatii acestora Tn cadrul UTCN si in acord cu obiectivele
fiecarei categorii de utilizatori.

Art. 54. Se pun la dispozitia utilizatorilor: servicii Internet, informare si comunicare electronica, sistemele
informatice implementate in cadrul UTCN, contracte de licentiere software, alte facilitati IT.

Art. 55. Se pun la dispozitia utilizatorilor servicii de informare si de actualizare a datelor prin intermediul
sistemelor informatice implementate in cadrul UTCN.

Art. 56. Informatiile publicate electronic de catre UTCN pe site-ul https://sinu.utcluj.ro/ si in subdomeniile
acestuia sunt proprietate a UTCN. Caracterul public al acestora reflecta faptul ca ele sunt puse la dispozitie de
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catre UTCN in beneficiul comunitatii publice, Tn scop de informare asupra programelor academice si a

activitatii UTCN. Informatiile depuse pe site-urile publice ale facultatilor / serviciilor UTCN apartin facultatilor /
serviciilor respective ca si subunitati organizatorice ale UTCN.

Art. 57. Orice utilizare a informatiilor de pe site-urile publice ale UTCN, de catre persoane particulare sau
organizatii in alte scopuri decat cele in care au fost oferite, se face pe propria rispundere a acestora. Intr-o
asemenea eventualitate, UTCN 1si rezerva dreptul de a solicita aplicarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 58. Informatiile electronice gestionate in sistemele informatice interne ale UTCN sunt proprietate a UTCN
si au caracter privat, intern UTCN. Anumite informatii pot fi puse la dispozitia diverselor categorii de utilizatori
din UTCN (studenti, cadre didactice, management academic), spre beneficiul acestora, prin mecanisme
electronice adecvate, in acord cu necesitatile si drepturile electronice ale categoriilor de utilizatori. Orice
tentativa de violare a sistemelor de drepturi acordate utilizatorilor sistemelor informatice din cadrul UTCN sau
a securitatii sistemelor informatice respective va fi considerata tentativa de violare a securitatii.

Art. 59. Facilitatile hard si soft ale retelei de comunicatii digitale UTCN sunt puse la dispozitia utilizatorilor din
cadrul UTCN (studenti, cadre didactice), spre beneficiul acestora, in scopuri academice, de cercetare sau in
vedea realizarii atributiilor de serviciu.

8. Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 60. Aprobarea regulamentului de functionare al Serviciului de Informatica al UTCN se face de catre Senatul
UTCN.

Art. 61. Orice dispozitie contrara acestui regulament, din dispozitii anterioare referitoare la activitatea de
informatizare-comunicatii din UTCN, se abroga o datd cu aprobarea prezentului regulament. Dispozitiile
acestui Regulament pot fi modificate cu avizul Serviciului de Informatica, la propunerea Consiliului de
Administratie si cu aprobarea Senatului UTCN.

Art. 62. Prezentul regulament intra in vigoare la data de 20.07.2017 odata cu aprobarea acestuia de catre
Senatul Universitatii Tehnice Cluj-Napoca.

Regulament aprobat prin Hotararea Senatului nr. 792 / 20.07.2017.

RECTOR,
Prof. dr. ing. Vasile TOPA

AVIZ BIROU JURIDIC



